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Tesekkiir

Y1l 2012... Kizim 16’sinda tam ergenligin doruklarindayken,
oglum 6 yasinda heniiz ilkokul birinci sinif 6grencisiydi. Kizim
ayn1 zamanda profesyonel bir sporcu oldugundan rekabet dolu
bir¢ok milli yarismaya katiliyordu. Oglum da kendi minik yasa-
mui i¢in ¢ok 6nemli bir adim atmuig, egitim hayatina baglamistt...
Her ikisinin de bana en ¢ok ihtiyaglari oldugu dénemdi. Babam
ise diyaliz hastasiyd: ve ne yazik ki her gecen giin hastalik sii-
reci zorlagtyor, annem ise hem babama hem de bana destek ol-
maya ¢alisiyordu; ama tek evlatlar1 olarak onlarin da bana gok
ihtiyaglari oldugunu biliyordum.

Iste bu kosullarda, cemberime dahil edebildigim calisma ar-
kadaslarimla birlikte yeni bir hastanenin agilig hazirliklarin ya-
pryordum...

Bir yandan ¢ok heyecanliydim diger yandan da “Ya hastane-
yi zamaninda acamazsak ya igler yetismezse, ya s6z verdigimiz
onca hekim ve ¢alisma arkadaglarimiza mahcup olursak” diye
cok kaygilaniyordum.

Hastanenin agilis tarihi yil sonu olarak kararlagtirilmigti. Git-
tikge zaman daraliyor ve biitiin hazirliklar son stirat devam edi-
yordu. Haliyle ben de eve nadiren gidiyordum.

Cocuklarimi ancak beni hastane santiyesinde ziyaret ettik-
lerinde gorebiliyor, geldiklerinde de onlara bazi gorevler ve-
riyordum. Oglum hastane icin logo calismalari yaparken ayni
zamanda ingaatta pediatri klinigini denetliyordu! Kizzim da
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ameliyathane denetiminden sorumluydu... Beni gérmeleri igin
oldukc¢a 6nemli nedenleri vard.

Annem ise hem babamla ilgileniyor hem de benim evde ola-
madigim gecelerde ¢ocuklarima yetismeye, onlar1 yalniz birak-
mamaya calisiyordu.

Kendi 6zel yasamimda da iginde bulundugum zorlu sektor-
de de biiyiik psikolojik savaglar verirken yepyeni bir hastane
yolculuguna ¢gikmistim.

7x24 hizmet veren bir sektorde ¢alismay1 segen ve bu tem-
poda calisan bir annenin ¢ocuklar: olan evlatlarim, annem ve
daha sonra da hayatima giren biricik Niso’yla el ele vererek yii-
ridiigim bu yolda sabirla bana katlandiklari i¢in ve her kosul-
da destek olmaya c¢alistiklar1 icin onlara tesekkiirlerim belki de
yetersiz kalacak... Ama sevgili aileme sonsuz miitesekkirim.

Tiim bu kosturmalarim icinde tiretmeye imkanim olan her
dakikay1 en etkin ve pratik gsekilde degerlendirmemi saglayan
bir melegim var. Sevgili Elda Bahar, her seye yetisebilmem igin
halen elinden geleni yapiyor.

Saglik sektoriinde ister hekim, ister saglik calisany, isterse y6-
netici olarak bulunan ve bu ugurda bir misyon tistlenen savasci-
larin benzer hikayeleri oldugunu biliyorum. Isi ve ailesi arasinda
mekik dokuyan tek kisinin ben olmadigimi da biliyorum. Ciinkii
saglik calisani olmak fedakarlik, 6zveri, sabir ve disiplin ister.

Yepyeni bir soluk ve marka yaratmak igin ¢iktigimiz bu yol-
da calisanlara ve yakinlarimiza gosterdikleri fedakarliklar igin,
bu ugurda bir tugla daha koyarak destek veren herkese ytirek-
ten tesekkiir ederim...
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On yil 6nce Liv Hospital yolculuguna ¢ikarak hiz kesmeden
ilerleyen bu trenden zaman zaman inenler oldugu gibi bizimle
yolculuga eslik etmek igin binenler de oldu.

Bize giivenen, inanan, kendi kariyerini bizimle birlestiren
calisma arkadaslarimiza ve onlarin kutsal aileleriyle birlikte,
her giin daha giiclii, daha dinamik ve yeni kardes subelerimi-
zin aramiza katilmasiyla biiyiik bir aile olarak yolumuza devam
ediyoruz.

Bu kitaptaki olaylari, anilar1 ve goriigleri toparlamaya yar-
dim eden, yeni hastaneler ve projeler arasinda gidip gelirken bu
eseri tamamlamama olanak saglayan biricik editériim sevgili
Nursel Tung Ozgen’e de sabri ve her daim verdigi moral igin
cok tesekkiir ederim.

Emegi gegen herkese sabr1 ve giiveni icin sonsuz tesekkiirler...
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Giris

Bir cocugun ismi onun kaderi olur derler... 2012 y1l1 ortasinda
yeni bir projeye baslarken 6zel saghk sektoriinde nerede oldu-
gumuz, giiclii oldugumuz alanlarin neler oldugu, daha da iyi
olabilmek i¢in neler yapmamiz gerektigi, tilkemizin saghk hiz-
met {iretiminde global pazarin neresinde bulundugu, bu yeni
kurulusu sektoriin neresine oturtacagimiz gibi zor sorulara ce-
vap arayip olusturacagimiz stratejileri belirlerken beni en gok
zorlayan konu yeni hastaneye isim bulmak olmustu.

Bulacagimiz isim sanki markanin kaderini de belirleyecekti.
Hani dogmasini heyecanla bekledigimiz bir ¢ocuk i¢in buldugu-
muz isimler bir tiirlii igimize sinmez de karar verdigimiz ismin
o ¢ocugun gelecegini belirleyecegine inaniriz ya, iste ben de bu
yeni markanin ismini ayn titizlikle diistintiyordum.

Kurumun ismine giden yolda en énemli konunun, hastane-
nin stratejilerini belirlemekten gececegine inaniyordum. Kimle-
re hizmet sunacakti? Hekim kadrosu nasil olmaliydi? Gelecege
nasil bir vizyonla ytirtimeliydi? Tiim ¢alisanlarin hizmet yakla-
simlarina yon verebilmesi i¢in nasil bir kimlik ve durusa sahip
olmaliydi? Markanin isminin de bu sorularin, hatta daha da faz-
lasinin cevaplarini tek bir seferde anlatmas: gerekiyordu.

Bir taraftan hem bu sorularin cevaplarini bulabilmek hem
de stratejik kararlar1 alabilmek i¢in bir araya gelen cekirdek bir
kadro olusuyor, diger taraftan da bu hedefleri hayata gegire-
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bilmek i¢in kurulacak takimin kimlerden olusacagina yénelik
planlar yapryorduk.

Aslinda sanshydik. Ciinkii bu yeni markay1 tilkemizin en bii-
yiik ve genis saglik kurulusunun biinyesinde hazirliyorduk. Ve
olusumun bagsinda da iddial1 bir yonetim kurulu bagkan1 vardi.
Bize ana hedefi verdikten sonra bu hedefi gerceklestirmemiz
icin gerekli motivasyonu saglamisti. Bizler de bu giiveni bosa
c¢itkarmamak i¢in o andan itibaren markay1 ilmek ilmek 6rmeye
baglamistik.

Bir markay1 olusturarak ortaya gikarmak ne sadece isim koy-
maktan ne de bu markanin tanitim galismalarindan geger. Yeni
bir marka i¢in yola gitkmigsaniz 360 derecelik stratejinizin hazir
olmasi gerekir.

Bu stratejiyi olusturan en énemli {i¢ unsur da tutku, inang ve
cesarettir.

Basaril1 bir saghik kurulusu kurmaya olan inanciniz...

Zorluklar ne olursa olsun kararlart hayata gecirmek igin kar-
siniza ¢ikan biitiin engelleri ge¢menizi saglayan tutkunuz...

Tiim deneyim ve bilgiyi bu yeni yolculuga aktarma cesare-
tiniz...

Elbette sektor icinde kiymetli, hazirlik stirecinde ¢ok emek
verilmis ve taninmis saghk markalar1 bulunuyor. Bu markala-
rin yam baginda yeni bir olusumla ¢ikmak, hem toplum hem
hekimler hem de sektorel partnerler ve saglik calisanlari tarafin-
dan daima stipheyle karsilanan bir durumdur. Yeni bir kurulus
hangi sektorde olursa olsun varligini ortaya koyabilme siirecin-
de bir¢ok sinavdan gecer. Bu sinavlari sagduyuyla atlatmak da
ancak gticlii bir ekiple miimkiindiir.

Markaniz icin, planladiginiz hedefleri, ngérdtagiiniiz amac-
lar1 ve yapmak istediklerinizi dogru se¢imlerle ne kadar iyi an-
latabilirseniz, bulundugunuz sektérde kendinize o kadar yer
edinirsiniz.

Biz de Liv Hospital yolculugunda her yeni ve iddiali marka-
da oldugu gibi dogum siirecini boyle heyecanli bir sekilde ya-
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sadik. Agildig: giinden bugiine kadar gegen on yilda halen ayn:
heyecani yasamaya devam ediyoruz.

Bizi digerlerinden farkl kilan ise iyi ve dogru tibb1 uygulamanin
yaru sira hizmet memnuniyeti yaratmaya olan tutkumuzdu. Bunu
yaparken de gerek organizasyon yapimizda gerekse hizmet sunum
ve duyurularimizda alisilmisin disinda yontemler benimsedik.

Tabii markanizin belirli bir yere gelmesi asla sorumlulukla-
riniz1 hafifletmez, tam aksine daha da artirir. Biz bu gergegin
bilinciyle hareket ettik. Zira ortaya koydugumuz kaliteyle ar-
tik toplumsal bir beklenti olusturmustuk. Markamizin ¢itasinm
diistirmeyip kalitemizi yiiksek tutabilmemiz igin elimizdeki tek
secenegin daima ilerlemek oldugunun bilincindeydik.

Bir de markanizin ne kadarinin ulusal ne kadarmin global ola-
cagin hedeflemeniz yiiriiyeceginiz yolun genisligini de belirler.

Biz hem ulusal hem de uluslararas: sektorde giiclii bir sekilde
var olmay1 hedefledigimiz igin bu yeni saghk kurulusuna isim
bulma ¢alismalarimizi da bu yénde yapiyorduk. Haliyle tiim dil-
lerde kolayca akilda kalacak, olumlu duygular ¢agristiracak bir
isim bulmaliydik. Sevilen bir marka olmanin sadece kolay akilda
kalan bir isim bulmaktan ge¢meyecegini de bildigimiz icin aymn
zamanda tiim cografyalarda takdir goren isler yaptigimizdan se-
vilen, tercih edilen bir marka yaratmay1 hedeflemistik.

Bu kitapta markanin kisa tarihgesini ve hata kabul etmeyen
bir sektorde hizmet tiretirken kendine bir yer edinme yolculu-
gunu paylasmak istiyorum.

Bircok ani ve hikayeyle 6recegimiz bu kitapta sadece kendi
yolculugumuzu degil, bir markanin yaratilis hikayesini de bula-
cagimnizi umuyorum.

Bize bu ¢ok kiymetli emaneti teslim eden ve boylesi megakkat-
li bir yolculuga ¢ikma cesaretini, giivenini veren Yoénetim Kurulu
Baskanimiz sayin Muharrem Usta’ya tegekkiirti bir borg bilirim.

Liv ailesinin tiim tiyeleri halen bu emanetin degerlerine sa-
hip ¢tkmaya ve bu markanin yapabileceklerini gelistirmeye de-
vam ediyor.
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Marka olmak

Marka olmak, taninmaniz ve verdiginiz hizmetlerin ya da
satisin1 yaptiginiz iirtiniin pazarlamasi icin ¢ok énemlidir. Bu
kural sadece saglik sektoriinde degil, her sektorde gegerlidir.

Biz de her markada oldugu gibi “Bizim markamizin da bir
hikayesi olmali” diyerek hedeflerimizi koyduk ve yola ¢iktik.
En temel amacimiz ise tibbi sonuglariyla yiiz giildiiren bir saglik
kurulusu olmaktr.

Hasta ve hasta yakinlarimizin yani sira is ortaklarimiz olan
odeyici kurumlarin, hizmet ve mal aligverisi yaptigimiz tiim fir-
malarin bizden beklentisi, sadece tibbi sonug kalitemizin iyi ol-
masinin yaninda, tiim siireglerin en ince ayrintisina kadar dogru
sekilde planlanmis ve gerceklesiyor olmasryd.
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1. bolim

— 43—
-~

Liv neden acildi1?

Neredeyse geyrek asir 6nce, 1993 yilinda MLPCARE, Me-
dicalpark adiyla Tiirkiye'nin en biiyiik saglk zinciri olarak
sektorde hizmet veren bir marka kurdu. Medicalpark agirliklt
olarak SGK anlagsmali ve 6zel sigortalarla toplumun ¢ok genis
bir kesimine hitap ediyordu. MLPCARE Yo6netim Kurulu 2011
yilinda Ulus’ta ihaleyle satisa ¢ikarilan bir binay1 devraldiktan
sonra orada ¢ok ozellikli bir is yapmak tizere binadaki gerekli
diizenlemeleri gerceklestirmis, sonra da hig vakit kaybetmeden
2012 yilinda kurumu hizmete agmay1 hedeflemisti. Iste bu sii-
recte, yani bina insaati tamamlanmak tizereyken Yonetim Kuru-
lu Bagkani Muharrem Usta ile bir araya geldik. O giin yaptigi-
miz goriismede Muharrem Usta, bu binada exclusive bir hizmet
vermek istedigini anlatti. Onun hedefleri gergekten ¢ok heyecan
vericiydi. Ben de kendisine yeni bir soluk olmasini diisiindiigii
bu hizmeti var olan marka tizerinden olusturmak yerine yepye-
ni bir marka olarak ilerletilmesini 6nerdim. Bu goériismemizin
ardindan birkag ay stiren istisareler sonucunda en nihayetinde
Muharrem Usta yeni bir marka kurmay1 kabul etti.

Boylelikle yeni bir marka ismi bulmak i¢in 2012 y1l1 ortasinda
tekrar bir araya geldik. Bina ingaat1 planlar1 da revizyona ugra-
dig1 i¢in sonbahar aylarinda diistintilen agihis Ocak ayinin bagi-

na ertelendi. Bizler hi¢ vakit kaybetmeden hazirliklara bagladik.
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Bu yeni marka igin ¢ekirdek bir ekip olusturur olusturmaz
bizi bekleyen isleri halletmek tizere kollar: sivadik. Binanin in-
saat caligsmalari bagta olmak iizere hastanede kullanilacak cihaz-
larin se¢im ve temininin gerceklestirilmesi, markanin misyonu
ve vizyonunun olusturulmasi, hedeflerinin belirlenmesi, hekim
profilinin olugturulmasi, hastanenin gerek yurtigi gerekse yurt-
dis1 saglik sektoriinde rekabet alanlarinin belirlenmesi ve daha
pek cok 6nemli konuda alinacak kararlarin ve aksiyonlarin tes-
piti gibi halletmemiz gereken ¢ok fazla is vardi. Hepsi de ¢ok
fazla mesai harcanmas: gereken, titiz ve zorlu ¢alismay1 gerekti-
ren islerdi. Ama daha 6nce de séyledigim tizere, biitiin bu igle-
rin higbiri bir isim bulmak kadar bizi zorlamayacaktr...

Her seyden 6nce markamizin isminin keyifle akillarda kal-
masin istiyorduk. Hem tilkemizde hem de her dilde kolay ha-
tirlanabilecek bir isme ihtiyacimiz vardi. Onun 6tesinde ilk du-
yuldugu andan itibaren zihinlerde yer edecek, saglikli olmay1
ve olumlu duygularn ¢agristiracak modern bir isim arryorduk.
Bunun icin ajansla ¢alismalar yaptik, calisma arkadaslarimiz-
dan oneriler aldik. Biitiin bu beklentilerimizi karsilayan mar-
ka ismini en kisa zamanda bulmamiz gerekiyordu. Ciinkii 30
Agustos’ta kriterlerimize uyan kadro ve personelle ilgili ilan
¢itkmak zorundaydik. Fakat bir tiirlii istedigimiz gibi bir isim
bulamiyorduk. Hem bizi Tiirkiye’deki hastanelerden ayiran
hem de yabana dillerde kolay hatirlanan bir isim olmasi igin
bakmadigimiz Latince isim kalmamust.

En sonunda is arkadagimizin 6nerisiyle LIV ad1 ortaya gikt.
Liv, Ingilizcede yasam, hayat anlamina gelen life'1 gagristirtyor
gibi gelse de aslinda misyonumuzu ortaya koyan kelimelerin
kisaltmastydi. Yani Ingilizce “Living International Vision In He-
alth Care” (Saglikta Lider Vizyon) bagliklarinin bas harfleriyle
olusmustu Liv. Zaten bizim de amacimiz iddiali bir saglik hiz-
meti sunabilmek, global diinyayla yarisabilir tibbi donanima sa-
hip olmakti. Liv, hem toplumsal olarak hayat ve yasamak anla-
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minda ¢iktigimiz yolu hem de tibbi bagar: iddiasiyla akademik
camiada da varligini ortaya koyacak bir marka oldugumuzu
gosterebilen bir isimdi.

Her zaman kurumlara verilen isimlerin énemli olduguna ve
kurumun gelecegini belirlemede rol oynadigina inanmigimdr. Ta-
bii ki marka adinin tek basma bir sey ifade etmedigini biliyorum
ama o marka giydirdiginiz kimlik ve kazandirdiginiz anlamla bii-
tiinliik kazanir. O ytizden de her dilde kolay akilda kalan Liv is-
minin, herhangi bir dilde olumsuz bir anlam1 olmadigindan emin
olduktan sonra ¢ocugumuzun admi koyduk. Artik yola ¢ikmaya
hazirdik. Liv markasinin ¢ok kisa siirede hem iilkemizde hem de
diger tilkelerde tanugtigimuz kisilerin ya da bizden hizmet alanlarin
hemen aklinda kaldigim gérmek bizi ok mutlu ediyordu.

Burada s6zii, bu zorlu siireci birlikte yasadigimiz Gliese Is-
tanbul Ajans1 Bagkani sayin Ersin Aktag’in yorumlarina biraki-

yorum:

Markalasmada en biiytik zorluk, o markaya isim bulmak-
tir. Diinya tizerinde her giin neredeyse milyarlarca yeni gir-
ket kuruldugu i¢in tiim markalarin isim patenti aliniyor. Biz
de ajans olarak bu siireci sayin Muharrem Usta ve Meri Ha-
num ile siirekli irtibat halinde yiiriittiik. Ozellikle Muharrem
Bey’in az harfli bir isim diistinmesinden yola ¢iktik ve Liv’in
sektordeki durusunu belirleyen bir isim bulma arayisina gir-
dik. Gergekten zorlu bir siire¢ olmustu. Yasamdan yola ¢ika-
rak ismin arkasini doldurmak gerekiyordu. Hep birlikte yap-
tigimiz hummali galigmalar sonucunda aradigimiz isme ulag-
migtik. “Living International Vision In Health Care”... Kendi
i¢inde giiglii hikayeler saklarken kisaltmasinda da yasam
¢agristirtyordu.

Ajans olarak biz de Liv isminin altin1 doldurmak igin ¢a-
lismalara devam ettik. Liv demek yasam demekti ama ayni

zamanda gelecek ve umut da vaat etmeliydi.
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MERI ISTIROTI

BIR SAGLIK
MARKASININ
YOLCULUGU

Bir markayi olusturarak ortaya ¢ikarmak ne sadece isim koymaktan
ne de bu markanin tanitim ¢alismalarindan gecer.
Yeni bir marka igin yola ¢ikmigsaniz 360 derecelik
stratejinizin hazir olmasi gerekir.
Bu stratejiyi olusturan en énemli ti¢ unsur da
tutku, inang ve cesarettir.

Basarili bir saglik kurulusu kurmaya olan inanciniz...
Zorluklar ne olursa olsun kararlari hayata gecirmek i¢in karsiniza
ctkan biitiin engelleri asmanizi saglayan tutkunuz...

Tiim deneyim ve bilgiyi bu yeni yolculuga aktarma cesaretiniz...
Tabii bir de yeni bir marka kok salmak ister.

Tipki bir agac gibi caglar boyu yasamak,
meyvelerini sunmak ister...
iste bu kitapta hem gen¢ hem de simdiden kék salmis
bir markanin yolculugunu bulacaksiniz.

Agacimizin her daim meyve vermesini ve saghgini bize emanet
edenlere sifayl olumlu deneyimlerle sunmasini dilerim.

Meri lstiroti

Dogan
Solibri
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