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Tesekkiir

Egitim hayatim boyunca yoluma 1gik tutan tiim 6gretmenlerimi,
Istanbul Universitesi yillarimda psikoloji, felsefe ve psikiyatri
alanlarinda 6grencileri olma ayricaliina eristigim Sabri Esat Si-
yavusgil, Nezahat Arkun, Selmin Evrim, Miimtaz Turhan, Beglan
Togrol, Sabri Ozbaydar, Macit Gokberk, Nermi Uygur, Bedia Akar-
su, Ozcan Kéknel, Metin Ozek, Siileyman Velioglu'nu;

Bogazigi Universitesi yillarimda feyz aldigim Serif Mardin,
Gokge Cansever, Hamit Fisek, Halide Yavuz, Dogan Ciiceloglu'nu
rahmetle aniyor, degerli hocalarim Deniz Kandiyoti ve Ayhan
Aksu’ya giikranlarimi sunuyorum.

Komite bagkani, motivasyon kaynagim, her adimu titizlikle in-
celeyen, arastirmaya benim kadar goniil vermis, “kadife eldiven
icinde demir el”, gergek egitimci, mentor, dost insan Prof. Dr. Dia-
ne Sunar’a dostlugu, ¢éziimleyici yaraticii§1 ve destegi icin min-
nettarim.

Tez komitesi iiyelerim, iyimserlik abidesi Prof. Dr. Giiler Ok-
man Figsek’e ve Giindiiz Vassaf’a miitegekkirim.

Bogazigi Universitesi psikoloji boliim bagkani, zgiiven konu-
sunun iilkemizde arastirllmas1 gerektigine vurgu yapan, Bati'da
yapilan psikoloji ¢alismalarinin biitlin insanlig1 temsil edemeye-
cegi saviyla “Uluslararast Kargilastirmali Psikoloji” hareketine
onciiliik eden, bilimsel bulgularin toplumla bulusturulmasi, bi-
lim insaninin hayatin iyilegtirilmesine hizmet etmesi gerektigine
isaret eden, ozgtivenle ilgili calismanin anne-baba ve egitimciler-
le bir rehber kitap olarak bulugmasinin énemini vurgulayan, an-
ne-baba egitimlerinin 6nciisii, hocam, dostum, bir egitim yildizi,
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Uluslararas: Psikoloji Platformu’nda tilkemizi 6n plana ¢ikaran,
aramizdan ¢ok erken ayrilan degerli bilim insani Prof. Dr. Cigdem
Kagitgibasi'ni en derin siikranlarimla aniyorum.

Ancak esim IIban Onur’un, ¢ocuklarim Tuna ve Kaya'nin sev-
giyle kusatan anlayislari olmasaydi bu calisma gerceklesemezdi.

Tezin kitaplagsma projesinin hayata geg¢mesi siirecinde her
adimda yanimda olan, her soruna bir ¢6ziim tireten, caligmanin
kitaplasmasinda en biiytik yardimcim, ¢ocukluktan bu yana dos-
tum, degerli bilim insani Prof. Dr. Selcuk Esenbel’e, olumlu ba-
kisiyla zor zamanlar1 aydinlatan arkadasim Nurdan Arca’ya, ki-
tabin sanal ortamda hayat bulmasin saglayan Zehra Gorgiin’e,
yiiksek lisans tezimi bilimselliginden siyirip kitaplagtirma serti-
venini destekleyen, tiniversite siralarindan bugiine kadim dost-
larim, Tiirkiye’de psikoloji biliminin benimsenmesinin mimarlar
Prof. Dr. Zuhal Baltag ve Prof. Dr. Acar Baltag'a yiirekten tesekkiirler...
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Onsoz

Ebeveynler olarak ¢ocuklarimizla ilgili hayal kurmaya daha on-
lar dogmadan baglariz. Dogduktan sonra anne-baba olmanin mut-
lulugunu yasar, ancak kendiliginden olacagini distindiigiimiiz
seylerin gercekte ne kadar karmasik oldugunu goriip sasiririz.

Cocuklar, o minicik varliklar bizi altiist eder. Seving ve mutlu-
lugun yan sira endise, sugluluk, stiphe duyar, yorgun ve caresiz
hissederiz. Cocugumuz biiytidiikge problemlerin kilik degistirdi-
gini ama hig bitmedigini goriirtiz. Zaman ve enerji harcar, maddi-
manevi elimizden gelenin en iyisini yapmaya gayret ederiz. Ancak
biitiin iyi niyet ve ¢abalarimiza ragmen sonu¢ umdugumuz gibi
olmaz; ¢ocugumuz uyumsuz, isyankar veya igine kapanik ya da
kotii arkadaglar edinmis olur. Eger sansliysak bu sorunlarin bir-
¢ogunu yasamayiz ama bu defa da gengler arasinda giderek artan
uyusturucu bagimliligi, suga yonelme bizi endiseye stiriikler. Ve
ne yazik ki bu gergekler ebeveyn olarak giivenimizi yerle bir eder.

Peki hayallerimizi gergeklestirmemizin, bu endigelerden kur-
tulmamaizin bir yolu var m1?

Evet, var. Bu da ¢ocugumuzun 6zgiivenini yapilandirmak. An-
ne-baba olmak, yeni nesilleri yetistirmek icin gerekli bilgi ve be-
cerilerle donatmiyor bizi maalesef. Ustelik biz gegmisin ¢cocuklar,
ebeveynlerimiz tarafindan iyi niyetle yapilmis hatalarin sonugla-
riyla yasiyor, bunlari da ¢ocuklarimiza aktariyoruz. Ve bu hatalar
nesilden nesile boyle devam edip gidiyor.

Bu ¢alisma, ¢ocuk gelisimine farkli bir agidan yaklasarak ¢ocu-
gun kimlik, kendine saygi olusturma cabasini biiytime ve gelisi-
miyle birlikte incelemeyi amagliyor; ayrica neyi ne igin yaptigimn
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bilen, saglam bir yol haritasiyla yola ¢ikan anne-babalarin adim
adim kendine deger veren, kendini kabul eden, kendine giivenen,
Ozsaygl ve 6zbegeni sahibi “6zgiivenli yetiskine déntisen ¢ocuk-
lar” yetistirmelerini hedefliyor.

Elinizdeki bu kitap, Bogazici Universitesi'nde yiiriitiilmiis yiik-
sek lisans ¢alismasi ile meslek hayatim boyunca beni giivenleriy-
le onurlandiran giizel insanlarin paylastig1 yasam seriivenlerinin
harmanlanmasiyla ete kemige biiriintip hayat buldu. Bilimsel so-
nuglar yasanmighiklarla zenginlesip canlandi, anne-baba ve egi-
timciler igin bir kilavuz olmasi timidiyle heyecan duydugum bir
calismaya dontistii. Umarim zorlu ebeveynlik yolculugunda tiim

anne-babalara rehber olur...
Erzen Pakel Onur
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Sunus

Insanin karn1 doyduktan sonra en 6nemli ihtiyaci giiven iginde
olmaktir. Erzen Pakel Onur’un kitabi giiven duygusu tizerine ay-
rintih bir literatiir taramasina ve gozlemlere dayaniyor.

Benlik algisinin olusumunda destekleyici ¢cevre ve bunun 6z-
sayg1 tizerindeki etkisi ¢ok biiyiiktiir. Ozellikle hayatin ilk yilla-
rinda destekleyici bir ¢evreden yoksun yetigsenlerin, hayatin ileri
yillarinda bunu telafi etmeleri kolay olmaz. Cocuklugu insana
gokytizii gibi hayati boyunca eslik eder, kot yonetici veya patron
olmasina, mutsuz beraberlikler yasamasina neden olur ve yasa-
minda stiregiden izler birakir. Bunun sonucu psikolojik giiven or-
taminin insan hayatindaki 6neminden yola ¢ikarak, giintimiizde
is hayatinda yasanan sorunlar1 da anlamak miimkiindiir. Giiven
duygusundaki eksiklik insanlara giivenememek, insanlara giiven-
memek de kotii yonetici olmak sonucunu dogurur.

Disiplin kavrami, Tiirk kiltiirtinde ¢ogunlukla baski ve da-
yatmayla birlikte diistiniiliir ve olumlu karsilanmaz. Giintim{iz-
de orta ve iist gelir grubundaki ailelerin en ¢ok zorlandig1 konu,
cocuklari igin gergeve ¢izmek ve sinirlari belirlemede yasadiklar
kararsizliktir. Altin Anahtar: Ozgiiven kitabi biiyiik kafa karigikli-
ginin oldugu bu konuda zorluk ¢eken ailelere 6nemli bilimsel ka-
nitlar sunuyor.

Insan her yasta kendisini kisisel tarihinin tamamlanmis bir
noktasinda oldugunu hisseder. Ancak ¢ocuk sahibi olup onu egit-
mek ve gelistirmek sorumlulugunu {iistlendikce ve bu sorumlulu-
gun hakkini verdikge kendisi de hayatin1 tamamlamaya devam
ettiginin bilincine varir. Ciinkii anlam arayisindaki bir hayat si-
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rekli insa asamasindadir ve ¢ocuk yetistirmek bu stirecin en de-
gerli parcasidir.

Sonug olarak soylemek gerekirse, Erzen Pakel Onur’un kitab1
gliniimiizde ¢ok yaygin olarak kullanilan giiven ve 6zgiiven kav-
ramlariyla ilgili temel bilimsel bilgiye ihtiya¢ duyanlar i¢in deger-
li bir kaynak niteligindedir.

Prof. Dr. Acar Baltag
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Giris

Ozgiiven Nedir? Neden Onemlidir?

Ozgﬁven, kisinin tutumlarina yansiyan kendine yo6nelik kalici
kisisel bir degerlilik yargisidir. Kisinin kendini onaylayip onayla-
mamasi, kendini ne 6lciide becerikli, anlamli, basarili, saygin ve
degerli gordiigtinti belirler.

Ingilizcede self-esteem, Fransizcada estime de soi olarak gegen bu
kavram, takdir etme, deger bigme anlamina gelen esteem/estimer
sozctiglinden gelir. Dilimize “6zgiiven” olarak yerlesen bu kavram
self-worth (kendine deger verme), self-reliance (yetkinlik), self-respect
(6zsayg1) ve self-trust (kendine giiven) kavramlarini igerir.

Oysaki giiniimiizde 6zgiiven kavrami kendine ve dolayisiyla
digerlerine saygi duyma, giivenme, alcakgoniillii olma anlamin-
dan uzaklagtirilmig, bagkalarini hige sayan, kiistah, zorba bir ken-
dini begenmislik tavri igin kullanilmaya baglanmistir, ki bu tam da
“diisiik 6zgiivenli” bireyi tanimlamaktadir. Ornegin “Cocugumun
Ozgiiveni Oylesine yiiksek ki 6gretmeniyle kavga edebiliyor” di-
yen annelerle ya da bilgisiz oldugu konuda ahkadm kesen birinden
“Ah ondaki 6zgiiven bende olsa” diye s6z edenlerle sik¢a karsila-
silmaktadir.

Diinyanin gesitli iilkelerinde yiiriitiilmiis arastirma sonuglari,
kisinin bireysel ve toplumsal hayatinda neredeyse her kapiy1 agan
bir “Ac¢il susam agil!” formiilti, bir sihirli anahtar olarak sunuyor
Ozgiiveni. Biitlin caligmalar &zgiivenin kisinin etkinlik diizeyine
dramatik katkisini vurguluyor. Yiiksek 6zgiiven kisiye kendiyle
barisik, iyimser, barisgi, zorluklara direngli, haklarini savunabilen,
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istek ve duygularini tanima ve ifade etme yetisi gelismis, psiko-
lojik acidan dengeli olma 6zelliklerini katarken, toplumsal agidan
sorunlara 6zgiin ¢oztimler tiretebilen, hayal giicii ve yaraticihig
yiiksek, sorumluluk bilinci gelismis, grup ¢alismalarinda basarils,
dayanikli, esnek, dis etkenlere direngli, liderlik vasfina sahip, top-
lumu ileri goétiirebilecek kisilere dontisttirtiyor.

Ozgiivenin birey ve toplum agisindan énem ve yararlari dik-
kate alindiginda 6zgtiven sahibi ¢ocuk yetistirme kosullar gesitli
tilkeler ve farkli kiiltiirlerde arastirma konusu olmustur. Ulkemiz-
de 6zgiiven konusunu irdeleyen bilimsel ¢alismalarin eksikligi ve
ozgiiveni destekleyen kosullarin arastirilmasinin énemi, yapilacak
bir 6zgiliven aragtirmasinin gerekliligini gostermekteydi.

Bu bilgiler 1s181nda ¢ocuklarin 6zgiiven seviyesinin gerek genis
cevre degiskenleriyle gerekse anne-baba tutumlariyla olan baglan-
tilarini agiga ¢ikarmay1 amaglayan yiiksek lisans galismasi sekil-
lendirilmis, hedef kitle sehirde yasayan orta ve ¢alisan/is¢i sinifina
mensup ergenlik 6ncesi kiz ve erkek ¢ocuklarindan ve ailelerinden
olusturulmustur.

Tiirkiye’de 6zgiiven gelismesini alan ¢alismalariyla arastiran,
bir “ilk” olan bu tez sonuglarinin ortaya koydugu gercek, genis
cevre degiskenlerinin (sosyal sinif aidiyeti, cinsiyet faktorti, cali-
san anne gibi) 6zgiiveni etkilemedigidir. Genis ¢evre degiskenleri-
nin 6zgiiven gelisiminde etkin olmadig1 gerceginin tilkemizde de
dogrulanmasi 6zgiiven yapilanmasinda temel etkenin anne-baba
tutumlar1 oldugunu vurgulayarak tiim dikkatleri anne-baba olma
sanatina ¢ekmistir.

Sevgi, saygi, benimsemeyle Oriiliip belirlenmis simnirlar igin-
de ozgiirliik ve demokratik disiplinle 6zetlenebilecek ebeveyn
tutumlarim vurgulayan bu sonuglar sayesinde gocuk gelisimine
farkli agidan yaklasan bir ¢erceve sunmanin énemi ve gerekliligi
anlasilarak anne-baba ve egitimcilere gelecegin yiiksek dzgiivenli
bireylerini yetistirme sansini pekistirmenin timidi bu bagvuru kay-
nagini olusturmada temel itici giicti olusturmustur.

Unutmayalim; cocuklar sadece ailelerinin gozbebegi degil,
iilkemizin en degerli kaynagidir! Bu yiiksek 6zgiivenli yeni nesil
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toplum ve iilkenin geleceginin ufkunu agan insan kaynagini olus-
turacaktir.

Ozgiiven Calismalarina Kisa Bakig

ilk Calismalar

Ozgiivenle ilgili ilk galismalara W. James, G.H. Mead ve C.
Cooley gibi psikolog ve sosyologlar onciiliik etmis, yiiksek ve dii-
siik 6zgtivenin kaynaklar: tartisilmistir. Calismalar: giintimtize 1s1k
tutmakla birlikte, daha ¢ok “self-6z” kavramina odaklanmiglardir.

W. James'in (1890) analizleri kiginin emellerine ulagmasi ve
kendini toplumda yer alan digerleriyle kiyasladiginda basarili
bulmasi halinde 6zgiiven duygusunun ytiksek olacagini, “sosyal-
selfin” digerlerinin takdirine bagh oldugunu belirtmis, sosyal sinif
aidiyetinin de belirleyici olabilecegini diisiinmiistiir. Otekilerin
takdiri belirleyici olduguna gore, ebeveyn takdiri ya da benimsen-
me James’e gore yiiksek 6zgiiven gelisiminde etkili olacaktir.

G.H. Mead'in (1934) katkilar1 da daha ¢ok “sosyal-self” alanin-
dadur. Kisinin sosyal-selfi, hayatindaki 6nemli kisilerin fikir ve tu-
tumlarinin 6ztimlenmesinden kaynaklanir. Cocugun hayatindaki
anahtar kigilerin anne-baba olmasi nedeniyle ebeveyn ilgisi, saygi-
st ve ebeveynin benimsemesi yiiksek 6zgiiven kaynagidir.

C.H. Cooley’nin (1902) “ayna yansimas1” kavrami, kisinin ken-
disi hakkindaki algisimin diger kisilerin ona olan tepkilerinden
kaynaklandigini belirtir. Kisi 6nemli figiirlerin onaymi ve olumlu
tepkilerini alirsa yiiksek 6zgiiven gelisecektir. Anne-babanin ona-
y1, yani ilgi, sayg1 ve benimsemesi belirleyici etken olacaktr.

S. Freud’'un (1945) psikanalitik yaklagiminda “self”, kisi ya
da kisilikle esanlamli olarak kullamilmis ve “ego-id-siiper ego-
nun” “self”in katmanlar1 oldugu diistintilmiistiir. Freud kendini
degerlendirme stirecinin digerlerinin tepkilerinden ya da basar1
ve yetersizliklerden degil, “ego-idealiyle” 6zdeglesme sonucu or-
taya ¢iktigini diisiiniir. Ebeveyn tarafindan onaylanan tutumlar
¢ocugun ego-idealinin kapsaminda yer alir. Ego-ideali ¢ocugun
kendisiyle barisik olmasina yol agacagina gore, onaylayici ve
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benimseyici anne-baba tutumlarinin ¢ocugun kendisiyle gurur
duymasini saglayacak, bu da yiiksek 6zgiiven gelisimine destek
olacaktir.

Freud'un psikanalitik goriislerinden etkilenen Adler, Horney,
Fromm ve Sullivan teorilerinde “self”e daha dinamik bir anlam ver-
mislerdir. Bu aragtirmacilar “self”in temel giidiiler ile sosyal gergeklik
arasinda bir arabulucu oldugunu diistintir. Bu Adler icin superiority
strivings (istlinltik ¢abast), Horney igin self-realisation (kendini gergek-
lestirme) ve Fromm icin self-fulfillement tir (kendini yapilandirma).

A. Adler’e (1929) gore birey dogustan gelen yetersizlik duy-
gusunun sonucu istiinltik igin ¢aba harcayacaktir. Ancak ¢aba-
ya yol agan fiziksel, karakteristik ya da kusurlarin kendisi degil,
bunlarin kisi tarafindan algilamisidir. Bir yansima siireci olarak
bu goriis 6zgiliven fikrine ¢ok yakindir. Kusurlarin olumsuz al-
gilanmasina anne-babanin benimseyici ve destekleyici tutumla-
r1 engel olabilir. Ebeveynler tarafindan bu sartlar saglandiginda
cocuk yetersizliklerini telafi edip giice doniistiirme sansina sahip
olacak, aksi takdirde kendini yetersiz ve giivensiz hissedecektir.
Destekleme ve benimsemenin olumlu etkilerine inanan Adler, asir1
miisamahanin da diisiik 6zgiivene yol agacagin vurgulamustir.

E. Fromm (1941, 1947) da kisinin kendisiyle ilgili algisinin diger
kisilerle iliskileriyle baglantili oldugunu belirtmistir. Fromm’un
self-love (6zsevgi) kavrami dzgiivene esdegerdir. Ozsevgi bagkala-
rin1 sevebilme yeteneginin 6nkosuludur. Sevmek, giivenmek, ya-
ratici olmak 6zgtivenin de bilesenleridir ve gelismesi benimseme,
yakin ilgi gibi sartlara baghdur.

H.S. Sullivan (1959) “self”i bagkalarimin onaylamasimn yansima-
styla olusan ve dgrenilen bir olgu olarak tanimlar. Sullivan’a gore
kisi stirekli olarak kendisini 6zgiivenini kaybetme tehlikesine kars:
korumaktadir, ¢tinkii bu kayip caresizlik duygusuna, bu da endi-
seye yol agacaktir. Ozgiiveni diigiik kisilerin hayatindaki énemli
kisiler tarafindan asagilanmis oldugu ve bu degersiz goriilme en-
disesinin giinliik hayatlarin1 ele gecirmis oldugu varsayilir. Cocu-
gun “iyi-ben” ve “kotii-ben” duygulart ebeveynin davranislarina
yonelik onay ve elestirileri sonucu yerlesir; cocugun “self-sistemini”
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olusturan, anne-baba ve kardeslerin davramglarini iyi veya kotii
olarak degerlendirmesidir. Sullivan’in 6zgiiven olusumu teorisine
katkasi, aile ortaminin 6nemine dikkat ¢ekmesi ve diisiik 6zgiivene
yol agabilecek davramglardan kacinilmasi gerektigidir.

K. Horney de kisilerarast iligkilere ve benligi tehdit edici duygu-
lardan korunma yollarina vurgu yapar. Ayrica garesizlik ve yalniz-
lasma duygularina yol agan etkenleri listeler. Horney'nin “temel
anksiyete” olarak tanimladig1 bu duygular mutsuzluk ve yeter-
sizlik hislerine neden olur. Horney’ye gore temel anksiyeteye yol
acan sartlar hitkmedilme, kétiilenme, ilgisizlik, kiigtik diistirtilme,
sayg1 ve sicaklik eksikligi, yalnizlastirma ve 6tekilestirmedir. Bu
kosullarin varligi saghksiz ebeveyn-cocuk iligkisine isaret eder.
Diismanlik dolu bir diinyayla kusatilmis ¢ocuk caresizlik iginde
temel anksiyete duygusunu geligtirir. Anksiyetenin kaynag: giiven
duygusunun eksikligidir, ki bu 6zgiivenin temel kavramlarindan
biridir. Horney, anksiyeteyle basa ¢ikmak i¢in kisinin yeteneklerini
ideallegtirmesini Onerir; bu ideal dzgiiveni destekleyebilir, ancak
gerceklesmeyen abartili hedeflerin hayal kirikligina yol agacag da
asikardir. Horney'nin (1950) teorisinin temel savlarindan biri de
kisinin kendini degerli bulmasinin yan1 sira bagkalar1 tarafindan
da degerli goriilmesi ihtiyacidir. Bu arzunun gerceklesmesi ytiksek
Ozglivene, tersi ise Otekilesmeye yol agacaktir.

G. Allport (1955) “ego” ben ve “self” 6z kavramlarin sentezler
ve bunu proprium olarak tanimlar. Allport’a gore ego ve self birbi-
rine ¢ok yakin kavramlardir. Propriumun en 6nemli niteliklerinden
biri, kisilik dinamiklerinde 6nemli rol oynayan ego-enhancement
yani ego-giiclendirmedir. Ozdegerlendirme pasif degil, giiclendir-
me ve degerlendirmeye katkida bulunan aktif bir siiregtir.

PM. Symond’un (1951) ¢alismas: da “self” ve “ego” arasinda-
ki fark: belirlemeye calisir. Symond’a gore “self”in egodan farks,
yansima siirecine agik olup egonun kapsamina girmeyen kisilik
Ozelliklerini barindirmasidir. Self-esteemn yani 6zgliven gelismesi
ihtiyaglarin tatminine ve bagari deneyimine baghdir. Burada 6zgii-
ven kendini 6zsevgi ve 6zsaygi olarak iki alanda belirtir, ki bunlar
da olumlu yasantilardan beslenir.

21



Amag “cocuk” degil, “yetiskin” yetistirmek!

Her anne babanin amaci tiim zorluklarla basa gikabilecek, hayatin
inis cikislarina gogis gerebilecek, bagimsiz bir “birey” yetistirmek.
Dustinmekten vazgecmeyen, dis etkilere direncli, dirayetli, girisken,
esnek, barisci, dengeli, huzurlu ve mutlu bir birey!

Bir baska deyisle, 6zglivenli bir kisi...

Cogu anne-baba bu amaca ulasmak istiyor ama ebeveyn olmak her
zaman gerekli bilgi ve becerilerle donatmiyor insani. Bu ylizden de
cocugun yetiskine donlisme slrecine eslik ederken anne-babalarin
elinde bir yol haritasi olmasi gerekiyor.

iste Erzen Pakel Onur’un kaleme aldigi Altin Anahtar: Ozgiiven,
cocuk gelisimine farkl acilardan yaklasarak cocugun kimlik, kendine
saygl olusturma g¢abasini bliyiime ve gelisimiyle birlikte ele aliyor;
ayrica neyi ne icin yaptigini bilen, saglam bir yol haritasiyla yola ¢ikan
anne-babalarin kendine deger veren, kendine giivenen, “6zglivenli
yetiskine donlisen ¢ocuklar” yetistirmelerini hedefliyor.

“Benlik algisinin olusumunda destekleyici cevre ve bunun 6zgiiven
iizerindeki etkisi cok biiyiiktiir. Ozellikle hayatin ilk yillarinda
destekleyici bir cevreden yoksun yetisenlerin, hayatin ileri yillarinda
bunu telafi etmeleri kolay olmaz. Cocuklugu insana goékyiizii gibi
hayati boyunca eslik eder, kétii yonetici veya patron olmasina,
mutsuz beraberlikler yasamasina neden olur ve yasaminda
stiregiden izler birakir.

Erzen Pakel Onur’un kitabi, giiniimiizde ¢cok yaygin olarak kullanilan
gliven ve ozgiiven kavramlariyla ilgili temel bilimsel bilgiye ihtiyag¢
duyanlar icin degerli bir kaynak niteligindedir.”
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