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Ilk S6z ve Tesekkiir

Benim bu kitab1 kaleme almama Harvard Business School’un BIM'i
anlatan vaka analizindeki (case study) bazi-eksik ve yanlislar vesile
olmustur.

Bu kitapla, 12 seneye yaklagan bir macerayi, BIM'in kurulusunu,
kurulus felsefesini, biiytimesini saglayan yapisin anlatarak hem ger-
ceklerin bir yerde yazili olmasini saglamak hem de belki okuyanlarin
kendi is ve sosyal hayatlarinda kullanabilecekleri baz: diistinceleri
paylagsmak istedim.

Giriste BIM'e kadarki islerimizin kisa bir 6zeti, kitabmn son kismimn-
da da kisaca BIM sonrasina degindim. BIM sonras1 kurdugumuz FOR
YOU Drugstore zinciri ve A101 marketlerinin “hikayelerini” ayr1 bir

kitapta anlatirim ingallah.
Ragmen bana hep yapmak istedigim bir seye de firsat verdi:

Diinya capinda bir bagar1 olarak kabul edilen BIM’in kurulusunda,

felsefesinin olusturulmasinda, biiytiyiip bugiinlere gelmesinde emegi



Aziz Zapsu

olan herkese bu kitap vasitasiyla tesekkiir etmek istiyorum. Bunlarin
bir kisminin ismini kitapta zikredebildim. Ama BIM gibi bir miiesse-
senin olusumunda bu kitaba sigdiramadigim daha bir¢ok kahraman
var. Ben, basta ilk destek¢im olan kardesim Cuneyd Zapsu'ya, bana
giivenen yatirimcilardan yoneticilerim ve biitiin ¢alisanlarima, her
zaman destek olan mal ve servis tedarikc¢ilerimize, en azindan kos-
tek olmayan yerel yoneticilere ve Ankara erkanina, velhasil bu sirkete

dokunmus olan herkese biitiin igtenligimle tesekkiir ediyorum.

En biiytik tesekkiir ise aileme. Ben vakit kaybetmemek icin haf-
tanin birkag giinti sirkette kalir, diger giinlerde ya evden erken gikip
¢ok ge¢ donerdim veya ekibi eve davet edip orayi isimle isgal eder-
dim. Bu sirket ve gelisimi beni o kadar kendine baglamist1 ki ailemi

ihmal etmig olmamin tiziintiistinii hala ¢ekerim:

Yazarlik gibi bir tecriibe ve marifetiniz yoksa ama diger taraftan
miikemmeliyetcilik gibi bir.zafiyetiniz varsa, bir kitab1 ortaya cikar-
makta ¢ok zorlanirsiniz: Onunigin biz de Ragmen’i dostlarimin destegi
ve kismen beni ittirmeleri‘ile bitirebildik. Bu dostlarimdan sadece ba-
zilart: Sengtin Kilig, Giirsel Goncti, Hasim Akman, Miikerrem Goktas;

hepinize ¢ok tesekkiir ediyorum.

Aziz



I. BOLUM

Miinih’e Gidis

Babam Mustafa Pertev Zapsu, 27 Mayis 1960 askeri darbesinin
hemen akabinde, kacgak olarak Marsilya ve Rotterdam {iizerinden
Almanya'ya gitti. Ondan uzun stire haber alamadik.

Dedem Abdurrahim Zapsu 1958'de vefat etmisti. Inangl bir insan
olan dedem, ona yakistirilan, irkgiliga kesinlikle kars: olmasina rag-
men, Osmanl Devleti’nin dagildig: bir devrede o tarihlerde Kiirdis-
tan denilen ve Kiirtlerin'biiyiik ¢cogunlukla yasadiklar1 bolgenin bir-
liginin korunmasi igin yaptigi calismalarindan dolay1 ve yazilarinin,
siirlerinin bir kismini Kiirtce yazdig: icin, Kiirt¢ii olarak damgalan-
migtr. Oysa dedem anne tarafindan Kiirt, baba tarafindan Arap’ti.
Bagkale’de dogdugu icin de ana lisaru Kiirtgeyi ¢ok iyi bilirdi. Esi,
babaannem Hidayet Zapsu, Kiirt'tii; Bedirhani ailesi mensubuydu.
Dedemin biraktig: intiba nedeniyle 27 Mayis 1960 askeri darbesinden
biitiin stilale nasibini aldi. Baba tarafindan akrabalarimizin o dénem
askeri hapishane olarak kullanilan Selimiye Kiglasi'na gotiirtildiigii
ve orada kotli muamele gordiigii aile i¢cinde anlatiliyordu. Babamin

yurtdisinda oldugu sirada 4. Levent’te, dort katli bir evin tist katinda



Aziz Zapsu

oturuyorduk ve annem Gaye Zapsu'nun, Cuneyd* ile bana bizim evi
gozetleyen sivil polisleri gosterdigini ¢ok iyi hatirhyorum. Bu takip-
ten korkarak annemin babasi Ibrahim Uzel, Uzel Makine Sanayii fab-
rikasinin iist katini bir daireye dontistiiriip bizi oraya yerlestirdi ve bir
stire teyzelerim, dayim, kuzenim hep birlikte orada yasadik. Cok kii-
ciikttim ama hala fabrikanin 6niinden gegen tanklar1 unutmuyorum.
Bir giin babamin bir arkadasi, babamin bana hitaben yazdig: bir kart-
postal getirdi. Daha bes alt1 yasinda olmama ragmen babam, “Artik
ailenin erkegi sensin... Istersen anneni ve kardesini de al buraya gel!
Ama o6nce Ali Agabey’inden" Almanca 6gren” diye yazmis, ama
kartin tizerine hicbir adres koymamugti. Babam bu sekilde Miinih'ten
gelip giden arkadaslariyla haber gondermeye baglamigti anneme. An-
nem, Ibrahim Dedemin kargi gtkmasina ragmen, anneannemin yardi-
miyla bir bavul ve iki ¢ocukla‘yola gikt1.
O doénemde Miinih’e dogrudan ugus olmadig: icin 6nce Viyana'ya
gittik. Yiiriiyen merdivenleri ilk kez orada g6érmiis ve Cuneyd ile cok
korkmustuk; o sirada ben bes buguk,0 da ii¢ buguk yasindaydi. Ora-
dan da Miinih’e ugtuk:
Miinih Havalimani'na indigimizde o eski havaalaninin kirmiz1 tug-
lalarina yaslanmig olarak babam bizi seyrediyordu. Miinih’e geldi-
gimizde elinde ne bir adres ne de bir telefon numarasi, hicbir sey
bulunmadigini annem bize ¢ok sonra anlatmisti. Babam Opel marka
kiiciik bir araba almist1; ona bindik ve igyerinin {ist katinda, babamin
kaldig, eski, ytirtirken her taraftan gacur gucur sesler ¢ikan ufak bir
odaya geldik.

Babam, Ikinci Diinya Savasi’nin yikintilar1 hala ortada olan Mii-
nih’in merkezinde, yash bir Bognak beyin kurdugu ithalat-ihracat

yapan bir sirketin magazasinda c¢alisiyordu. Bir siire sonra yeniden

*

Hasan Cuneyd Zapsu, benden iki yas kiiciik kardesim.

**  Ali Volkan Atay, kuzenim. O tarihte Alman Lisesi'ne baglamust.
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Ragmen
BiM'in Hikayesi.
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._ 1960 Eyliil ayinda Gaye Zapsu'ya elden getirilen
. Pertev Zapsu'nun gonderdigi kartpostal

insa edilmekte olan Schwabing bélgesindekiigiik bir daire kiraladi ve
ailece oraya tasindik. Gegirdigimiz o'zor giinlerden sonra yeni evimiz
saray gibi geldi bize.

Cuneyd ile okula orada bagladik. O sirada Almanca bilmiyordum.
Okulda, benden bagka bir Tiirk vardi: Seher. Seher, herhalde orada
dogmus, Almancasi ¢ok iyiydi. Ilk zamanlarda okuldaki koruyucu
melegim oldu Seher. Simdi nerededir bilemiyorum. Ingallah iyidir.
Kendisine her zaman miitesekkirim.

Yerinde duramayan, tanidigim en girisimci insanlardan olan babam,
bir siire sonra kendi ihracat-ithalat firmasini kurdu ve Isvicre’den saat
ithal etmeye baglad1. Islerin yavas yavas yoluna girmesinden sonra
babam, basta bize ablalik yapacak, daha sonra iglerimizde de yardim
edecek Frau Edeltraud Poll’ii sekreter olarak ise aldi. Babam ithal ettigi
saatlerin 6nce Miinih, sonra da Bavyera miimessilligini tistlendi. Ar-

dindan da bu saatleri Almanya’dan Tiirkiye’ye ihra¢ etmeye bagladu.

n



Aziz Zapsu

Babam birkag sene Tiirkiye'ye gidemedi. Bir giin bizi gotiirdiigii bir
filmde Bogazigi ve bilhassa Tiirk bayrag: goriiniince —o hi¢ aglama-
yan babamizin- agladigini gérmiistiik. O zaman pek anlayamiyor-
duk, ama iilkesini géremedigi bu senelerin ona ne kadar agir geldigi-
ni sonradan idrak ettik.

Diger taraftan babamin igleri biiytiyordu ve 1964-65 senesinde Antep-
li, tekstilci bir beyefendiden Almanya’da Tiirk pamuk ipligi satacak
bir sirket kurma teklifi ald1. Yiizde 30'u babama, ytizde 70’i de Celal
Baysalman Bey’e ait Universal sirketini kurdular. Sirketi kisa siirede
onemli bir iplik ithalatgist durumuna getiren babam, daha sonra Celal
Bey’den ayrilarak 6nce kendi sirketi Zapsu & Co. KG ve bilahare
TEXU GmbH’y1 kurdu.

O sirada Tiirkiye’de Demirel hiikiimeti ile-birlikte cadi avi bitmisti
ve biz de 1967’de artik Tiirkiye’ye dénmiistiik. Cuneyd ile egitimi-
mize Alman Lisesi'nde’devam ettik. Babam Istanbul’da da Kabatas
Setiistli'nde bir yazihane acti, bir yandan.Almanya’da islerini devam
ettirirken bir yandan da annemin namina Uzel Makine'nin Miidiirler
Kurulu’'nda ¢alisiyordu.

Aklimiz ermeye basladigrandan itibaren babamin bizi ise gottirdtigi-
nii hatirhyorum. Ortaokul ve lise yillarinda, tatillerde Cuneyd ve Ali
Agabeyimizle sabah herkesten 6nce fabrikaya gider, aksam da en son
biz cikardik ve ciddi olarak tiretimin ¢esitli boltimlerinde calisirdik.
Tek litkkstimiiz, isyerinden herkes gittikten sonra ayrildigimiz igin,
elimizi ytiziimiizii sirketin Genel Miidiirti Cemal Amca’nin’ lavabo-
sunda yikayabilmekti.

Gres yag: ellerimizden ¢tkmazdi. Benim a¢gimdan dayanilmaz olan,
tirnak aralarina dolan gres yagindan ¢ok, is bittiginde ¢ikarip asti-
g1m kirli is tulumunu ertesi giin yeniden giymekti. 1973’te, babamin,

biz daha lise talebesiyken, 6nce beni, sonraki senelerde de Cuneyd’i

*  Izzet Cemal Atay, enistemiz.
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Uzel’in Y6netim Kurulu iiyesi yapmas: tabii ¢ok da rastlanir bir du-
rum degildi. Bunun i¢in babama her zaman ¢ok miitesekkir olduk.
Cuinkii Uzel, herhalde bizim goérdiigiimiiz en iyi okuldu. Prof. Dr.
Hayri Domanig, Prof. Dr. Unal Tekinalp, Prof. Dr. Ersin Camoglu gibi
onde gelen ticaret hukukgulari; Prof. Dr. Sabahattin Zaim ve Prof. Dr.
Atilla Gonenli gibi taninmig ekonomi-finans hocalari, Biilent Corapgt
gibi zamanin saygin vergi uzman ve ailemizin biiytikleriyle birlikte
haftada bir toplanmak bizim i¢in biiyiik sansti.

70’lerin ortasindan itibaren ortaya ¢ikan kalp rahatsizligindan dolay:
babam is temposunu diistirdii. Biz her firsatta babamin pamuk ipligi
isiyle de ilgilenir olduk.

70’lerin sonunda Tiirkiye adeta harp alanygibiydi. Siirekli boykotlar
nedeniyle {iniversiteler kapaliydi. Benim okulum Bogazigi Universi-
tesi biraz daha iyi olsa da Cuneyd’in okulu Istanbul Universitesi'nde
durum kétiiydii; hem okul icindeki hemssokaklardaki terér yiiziin-
den okulun agik oldugu zamanlar.¢ok nadirdi. Bogazici'nde ise sol
gruplar arasinda ara sira kavgaoluyor, ama genel olarak okulda egi-
tim devam ediyordu.

Bu dénemde Cuneyd, arada bir Miinih'te babama yardim ederken
Ludwig Maximillian Universitesine de kayit yaptirdi. Cuneyd
1978"de babamin pamuk ipligi isini tekrar canlandirmak ve o siralar-
da bizim ailemizi de tehdit eden ter6rden uzaklagsmak igin yeni evlen-
digi esiyle Miinih’e déndii ama 1979'da Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi'nden mezun oldu.

Babamin kurdugu sistemde Tiirkiye’den mal yola ¢iktiginda alicilarla
sozlesmeler yapilmis oluyor, mal tesliminin akabinde 30 giinde para-
st almiyor, 45 giinde Tiirkiye’deki tireticilere 6demesi yapiliyor ve bu
isten miitevazi bir kar alinmyordu. Uzun bir aradan sonra biz basladi-
gimizda artik piyasa degismis, Tiirkiye’den pesin parayla mal almip

satilir olmustu.
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Aziz Zapsu

Cuneyd isi tekrar canlandirmak igin ¢abalarken, babama ve bana bir
mektup gonderdi ve benim de Almanya’ya gelmemi istedi. Dénem
Ecevit donemi, yokluk yillartyds, ayn1 zamanda Uzel’de de uzun sii-
redir bir grev vardi.

O sirada evlj, tiniversiteyi yeni bitirmis, is yapma heyecani igindey-
dim. Babamla durumu degerlendirdikten sonra gitmemin dogru
olacagina karar verdik ve resmi islemlere giristim. Ben 1979 sonuna
dogru Miinih’e gidip gelmeye basladim, Aralik’ta kizim Didem dog-
du; Alman devleti iki ay sonra esimin ve kizimin yanima gelmelerine
miisaade etti ve seneler siirecek olan ikinci Almanya maceramiz bas-
lamis oldu.

Bizim gibi Istanbul’da lise, iiniversite yillarinda altlarinda kendi
BMW’leriyle dolasan, oldukga iyi bir hayat yasayan gengler igin bu
durumun zor geldigini diigiinebilirsiniz. Ama‘katiyen 6yle degildi.
Biz hayatimizdan ¢cok memnunduk. Cok zevkli, ¢ok tiretken bir devre

gegciriyorduk.

Kerevit Isine Giriyoruz

Babamin kurdugu tekstil isi sekil degistiriyordu. Uzmanlastigimiz
pamuk ipligi ithalati yerini ham bez ve daha fazla islenmis mamullere
birakiyordu. Bu degisiklik bizim de Almanya’da yeni is imkanlar
aramamiza sebebiyet verdi. Babamin dostu ve uzun yillar Istanbul
Ticaret Odasi Bagkanligi'n1 tistlenmis rahmetli Nuh Kusgulu'nun tav-
siyesiyle kerevit ithalati isine girme karari aldik. Nuh Bey bizi Stimer
Pazarlama adindaki sirketiyle iligskiye gecirdi. Kerevit ticaretinin ne
kadar zor bir is oldugunu kisa zamanda anladik: Canli olarak tahta
kasalarin icine yerlegtirilen hayvanlar: hi¢ zarar gérmeden, miimkiin

olan en kisa siirede gidecegi yere teslim etmeniz gerekir. Bunun icin

14
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BiM'in Hikayesi.

geceleri ucgakla gelen mali karsilayip, organize ettiginiz kamyonlara
kerevitleri ytiklettikten sonra bir an 6nce kullaniciya ulagtirmalisiniz.
Bu isin agirlikla satig kismina Cuneyd, alim kismina ben bakiyordum.
Herhalde zor oldugu icin bu isi ¢ok az kisi yapiyordu. Dolayisiyla biz
kisa stirede kerevit ithalatinda Almanya’daki 6nemli sirketlerden biri
haline geldik. Berlin’deki KaDeWe magazasi, Movenpick lokanta zin-
ciri gibi ¢ok onemli yerlere mal veriyorduk. Kerevit ithalati ne yazik
ki kismen Stimer Pazarlama’nin o zamanki Genel Miidiirti, kismen de
kerevitin avlandigr gollerin kirlenmesi ytiiziinden ¢ok uzun siireme-
di. Uzun siirmedigi gibi bizi de ¢ok zor bir durumda birakti. Kerevit
siparisimiz bagkasina satilmigti ve biz de ¢ok 6nemli miisterilerimizle
yaptigimiz anlagsmalar yerine getiremez olduk. Hatta bu sebeple ver-
digimiz sozii yerine getirebilmek i¢in Tiirkiye'ye gelip muhtemelen
kacak avcilik yapanlardan kerevit alarak teslimati yapmak zorunda
kaldik. Bu olaydan sonra ve bilhassa Tiirkiye'de o tarihlerde vuku
bulan askeri darbenin getirdigi ve getitecegi zorluklar1 da diistinerek
Cuneyd ile yaptigimiz bir duram degerlendirmesinin ardindan kere-

vit isinden ¢ikma kararraldik.

Tiirkiye’den Gelen Siirpriz

Biz babamin pamuk ipligi ithalat: igini tekrar canlandirmaya ¢a-
lisirken, 1978 Aralik ayr sonlarinda, Allah rahmet eylesin, Demir
Hepyaz’dan ¢ok biiyiik bir destek geldi. Merig Tekstil'in Idare Meclisi
Baskani ve ortagrydi Demir Agabey. Babamui ¢ok severdi. Bir aksam
bize telefon etti ve “Teleksin bagindan ayrilmayin, size mal gondere-
cegim!” dedi. O sirada her sey teleksler tizerinden ytirtitiiliyordu. Bir
kamyon mal, takribi 120 bin markt1 ve bizim imkdnimiz ancak buna

yetiyordu. Teleks sabaha kadar ¢alisti; tek tek ¢uvallarin numaralar:

15
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ve her ¢uvalin agirliklar geldi. Sonugta 24 kamyon mal yolladilar.
Ne biz ne de babam ayni anda bu 6lgekte bir mal almadigimiz icin
acilen uygun depolar bulmamiz gerekiyordu. Sabahin kériinde depo
bulmak igin telefona sarildik. Kimse bizim bu miktarda mal getirdi-
gimize inanmadi. Demir Agabey’i arayip kagtan aldigimizi, kaca sa-
tacagimizi sordugumuzda, “Kaca satabiliyorsaniz satin, yeter ki pi-

17

yasanin altina diismeyin!” cevabini aldik. Oysa biz onca yil iktisat,
isletme egitimleri almigiz, maliyet ve satis fiyatlarinin bu sekilde he-
saplandigini hi¢ gérmemisiz. 380 ton mali babamin eski acentelerinin
de yardimlariyla kismen kamyon bazinda, ama kismen de neredeyse
cuval cuval sattik. Ithalat, depolama, satis, sevkiyat, faturalama, mu-
hasebeye kadar her seyi Cuneyd, ben ve bir sekreter kizimiz yaptik.
Meri¢’ten gelen her bir kamyon igin bir desya actik. Her kamyonun
icindeki malin nereye, hangi sart ve masraflarladagildigini yazdik ve
Demir Agabey’e verecegimiz hesap igin hazirhklarimizi yaptik.

Demir Agabey geldiginde biz heyecanla, iplik numaralarina gore
renklendirdigimiz dosyalardan. ¢uval cuval yaptigimiz satiglarin
aciklamasini yapmayabagladik. Demir Bey ise yere sira sira dizilmis
dosyalara goziiniin ucuyla bakti, “Dagitmigsiniz odays, kaldirin yahu
sunlar1” deyip hicbir sayfaya bakmadan, satistan kendimize bir pay
almamizi, kalan paray: da bekletmeden hemen géndermemizi istedi.
Kendimize ne alacagimizi sorduk, “Yiizde 3-5 alin iste” deyip birakt.
Bu milyonluk is icin bizden ne senet istemisti ne baska bir teminat.
Bu, aslen Pertev Zapsu’ya duyulan bir giivendi. Demir Agabey zarar
etmeden biiyiik bir miktar ihracat yapmis oldu. Bu miktarla ise gir-
mek bize Hollanda, Italya dahil, pek cok kapinin agilmasini ve piyasa-
da giicli bir oyuncu olmamizi sagladi. Bir anda biiytik ithalatgi duru-
muna geldik. Bizim acentemiz olmak isteyen sirketlerden mektuplar
yagmaya baslads, tabii ¢alistigimiz bankanin miidiirii Herr Treutin-

ger’'in goziinde de itibarimiz ¢ok artti. Dolayisiyla Demir Hepyaz
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Agabey bizim is hayatimizda ¢ok 6nemli bir déniim noktas: tegkil
etti. Tiirkiye'nin degisik yerlerinden iplik ithal etmeye bagladik; ar-
tik bunu yapabilecek hale gelmistik. Bu stirecin sonunda 1981’de, ben

Alman Iplik Ithalatgilari Birligi'nin s6zciisii oldum.

Tam isler yoluna girdi derken 1982’de, o zaman Avrupa Ekonomik
Toplulugu (AET) simdiki Avrupa Birligi'nde (AB) Tiirkiye aleyhine
bir anti damping vergisi ¢ikti ve biz dahil biitiin ithalatgilarm isleri
bicak gibi kesildi. Biz yiizde 2-3 karla satig yapmaya ugrasirken anti
damping vergisi yiizde 16 olarak ¢ikmigti. Hukuken miimkiin olma-
masina ragmen, ge¢gmise yonelik olarak da vergi konmustu. Konu-
yu Briiksel’e, mahkemeye tasidik, ancak tek basarabildigimiz vergi
oranini yilizde 16’dan ytizde 12'ye ¢cekmekti ki, bunun da bir anlami1
yoktu. Boylece Tiirkiye'nin pamuk ipligi ihracati da ¢ok biiytik bir
darbe yedi. Bu gelisme bizim pamuk ipligi ithalati'yapan sirketimiz
Texu'nun isini de neredeyse bitirse de, Tiirkiye'nin bir kademe atlaya-

rak yart mamulden mamul madde ihracina baglamasina sebep oldu.

Meydan Okumayla Baslayan Findik Ticareti

1979-1980 senelerinde pamuk ipligi isine paralel baska ne yapa-
bilecegimizi arastirmaya baslamistik. Bu sirada aile dostumuz rah-
metli Gencer Akbulut bizi Miinih’'te bir hanimefendiyle tanistirds.
Onemli gida firmalarma da hizmet veren bir laboratuvarda vazifeli
bu hanimefendinin Cuneyd’in de katildig1 bir yemek davetinde Ritter
Sport'un, kendi alaninda ¢ok {inlii ve 6nemli biri olan Mamul Gelis-
tirme ve Kalite Koruma Miidiirii Dr. Ralf Rapp, Tiirklere catarak “Se-
nelerdir su findig1 berbat bir sekilde oradan aliyoruz, yok mu sunu

dogru diirtist temizleyip hatta en basitinden isleyip gonderebilecek
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de olsa yer almus olmaktan otiirii kendimi gsansh ve ayricalikly saywyorum. Hem ¢ok gey
dagrendim, hem ¢ok sey dgrendim.

— Ali Taran

Ragmen, Aziz Japsu’'nun samimi bir dille, hem kisisel yoleulugunu hem de kendi
sektiriinde devrim yaratan BIM in derslerle dolu hikyesini anlattge bir am-kitap...
Lapsu bu kitabwla girigimeilik yolunda karsilagilan zorluklar, dogru is modeli
aranglan, ortakliklar, sirket kiiltiirii ve biiyiime stratejileri konularinda esi az bulunur
bir itham kaynagr sunuyor.

Biilent Eczacibasi

Aziz’t yarum asre agkin tanwyorum ama Ragmen’ okuyana kadar megerse
tammyormugum. .. Evel, bu kitap BIM isimli saheser igin hikdyesi sanki ama esas
Aziz Zapsw’nun kisisel serencamu ashnda... Kokler, atle, Pertev Abi, diinya giizeli diinya
asili annecigi, kardegi, iyi insanlay, berbat insanlar, el verenler, lag koyanlay; devrimeiler,
kargi devrimetler, asalaklar, savag arkadaglan... giiven kelimesinin degeri... Bu hikdye
BIM den biiyiik hikape...

Cem Boyner

‘M, Tiivkiye’de insanlarmn deger; kalite ve ertsilebilivlik hakkindaki diisiince bigimlerini
BIM, Tiikiye'd [ leger, kalit silebilirlik hakkindaki diig bigiml
degistirdi, milyonlarca tiiketici arasida giiven inga etli. Bu bagar dykiisiiniin arkasinda
basit bir konsepti kalict bir kuruma diniigtiiven Aziz Zapsu var. Bu kitap, yalnizea bir

M tarithi degil, ayn zamanda liderlik, inovasyon ve islert farklh yapmanmin giiciine
BIM tarihi degil, a la liderlik, ) sleri farkly_ g

wmanma konusunda bir ustalik derst olarak da ele aliyor.

— Muhtar Kent






